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Sin embargo, a un año de la aprobación del Real
Decreto Ley 3/2012, más conocido como la
Reforma Laboral, que introdujo la posibilidad
de que las ETTs pudieran empezar a actuar
como agencias de colocación, todavía no se
constatan demasiadas evidencias de este cam-
bio, aunque las novedades legislativas siguen
sucediéndose. La última, la aprobación, el pasa-
do mes de febrero por decreto ley, y dentro de
un paquete de medidas urgentes para el fomen-
to del empleo juvenil, de la posibilidad de que
las empresas de colocación privadas puedan
hacer contratos de formación.

¿De qué modo se están percibiendo los
cambios que deben derivar de la nue-
va legislación desde inicios de 2012
hasta ahora? Santiago Soler,
secretario general de Adecco,
considera que “ (...) los tópicos,
los estigmas, los prejuicios que
intencionadamente se crearon
alrededor de nuestra actividad,
poco a poco, con el tiempo, y
demostrando con nuestro
trabajo diario lo que

realmente hacemos, que es trabajar, trabajar
duro para que otros puedan hacerlo, es real-
mente lo que la sociedad percibe de nosotros”. 

Considera José Mª Camps, presidente de Agio
Global, que: “Se ha conseguido que nos vean
como lo que somos, un operador que ocupa un
lugar al que los demás no llegan. La sociedad
nos ve como agencias de contratación tempo-
ral, pero ahora nos percibe como un hilo con-
ductor para la incorporación al mercado laboral
a los jóvenes, para la transición profesional de
una carrera a otra, para la orientación en la bús-
queda de empleo, etc. Las empresas nos perci-
ben como un proveedor estratégico en materia

de contratación que les ayuda a alcanzar
una flexibilidad allí donde ellas no llegan”.

“La reforma ha conferido a las ETTs
un nuevo estatus como colaboradoras
del Servicio Público de Empleo Esta-
tal, legitimándonos como una efi-
ciente vía de entrada al mercado
laboral –afirma desde Nortempo su
director general, Fernando Berdugo-.
Esta situación ha supuesto una mayor

flexibilidad del mercado de tra-

bajo y la transformación de Nortempo en agen-
cia privada de colocación, por lo que ahora nos
movemos en un escenario favorable a la crea-
ción de sinergias y cooperación con el sector
público. Nuestro cometido, como agencia de
colocación, es operar como “socios de valor”
para que las políticas de empleo, activas y pasi-
vas, puedan combinarse de forma eficaz y crear
nuevas oportunidades reales de trabajo”. En su
opinión, “la reforma no ha hecho sino recono-
cer la importante función que desempeñan las
ETTs, pues tal y como atestiguan las cifras, el
30% de los trabajadores que contratamos se
convierte en indefinido en las empresas de des-
tino. Por lo tanto, se ha tenido en cuenta nuestra
opinión como expertos del mercado laboral en
la nueva normativa”.

Considera Luis Pérez, director de Relaciones
Institucionales de Randstad que “(...) ya se
empieza a percibir un cambio de mentalidad en la
gente, que comienza a apreciar la elevada carga
social de nuestra labor. Lo que tenemos muy pre-
sente es que nuestro papel en el mercado laboral
es intentar trabajar con los intereses
de todas las partes. Ésta es una
labor que está muy interiorizada
en Randstad y marca el cami-
no de hacia dónde debe-
mos ir y cuál es el valor
añadido que debemos
transmitir a la sociedad.
¿Cómo se tangibiliza

Ha llegado el momento de que las ETT dejen por fin de ser vistas como agencias
de trabajo temporal para difundir una imagen de intermediarias de pleno dere-
cho en el mercado laboral, tanto como agencias de búsqueda de empleo, como
formativas a nivel laboral e interlocutoras del Gobierno en su calidad de máxi-
mas expertas en la gestión del empleo. 

Las ETTs se hacen mayores
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Seguimos utilizando las
agencias privadas de
colocación principalmen-
te como ETTs para cubrir
vacantes temporales y
empezamos a considerar-
las para cubrir vacantes
no temporales. Por lo que
se refiere a servicios de
outplacement, no sole-
mos utilizar este servicio.

Amparo Castillón, 
jefe de Gestión del Talento, Selección 
y Formación de Nestlé España

La evolución de estas
empresas ha sido pasar
de solo ETT a empresas
con alto nivel de diversi-
ficación y especializa-
ción, por lo que para
nosotros se convierte en
un provee dor integral de
servicios de RRHH, y
esta nueva característica
se convierte en un valor
añadido para las empresas.

Emilio Ruíz-Roso,
director de gestión de RRHH Leroy Merlin

Aunque por ahora sólo
hemos recurrido a las
ETT para la contratación
temporal de personal,
consideramos un avance
que puedan actuar en las
actividades de selección
de personal, así como de
recolocación de las per-
sonas que puedan verse
afectadas por planes
sociales derivados de reestructuraciones empresaria-
les, ya que supone potenciar los mecanismos de inter-
mediación laboral que amplían las oportunidades de
empleo.

Juan Sánchez, 
gerente de Relaciones Laborales y 
Planificación de SEAT

¿Cuál es su relación con las agencias privadas de colocación? ¿Siguen
valiéndose de sus servicios meramente como ETTs para cubrir vacantes
temporales o se sirven del resto de su oferta: selección, outplacement…?

en cosas concretas? – se pregunta-. Creo que
debemos empezar a convertirnos en agencia de
empleo, abandonando la imagen de agencia 
de trabajo temporal, principalmente porque hoy
en día estamos ya operando como agencias pri-
vadas de empleo; son muchas las tareas que
estamos desarrollando en el mundo de los
Recursos Humanos: desde agencias de coloca-
ción, a labores de outplacement, de consulto-
ría…, y todo ello tiene que materializarse tanto
a través de un cambio de denominación hasta la

propia percepción de la sociedad. Más que un
cambio semántico es una constatación de cuál
es nuestra labor: fomentar el empleo y ayudar a
las personas a encontrar empleo. Conseguir el
máximo entre las necesidades de empleo de las
compañías y las necesidades de empleo de las
personas”.

La inclusión de estas agencias con una partida
propia en los Presupuestos Generales del Esta-
do por primera vez, con un monto de 20 millo-
nes de euros, -aunque en palabras de Luis
Pérez, de Randstad “el hecho es que en un
momento de contratación congelada por parte
del sector público, esta partida es evidentemen-
te más que nada una declaración de intencio-
nes”- ha constatado que el actual Gobierno con-
sidera su capacidad frente a la ineficiencia
demostrada durante los últimos años, y en
especial ante la grave crisis que afecta al merca-
do de trabajo, de los servicios públicos de
empleo. En una reciente entrevista publicada
por el diario El Mundo, Enrique Sánchez, presi-
dente de Adecco Iberia y director general de
Latinoamérica, afirmaba que “esta intermedia-
ción –la de los servicios públicos de empleo-,
nunca ha superado el 4%”, frente a lo cual define
Adecco como uno de los “diez mayores emple-

adores en España, con más de 100.000 perso-
nas contratadas en 2011”. 

Una partida que es importante aclarar, como
puntualiza desde Eulen-Flexiplán, Jorge Gonzá-
lez Seoane, “(…) está asignada a las agencias
de colocación, que en este momento en España
son más de 700 y comprende operadores muy
diversos en el mercado laboral: tercer sector, deter-
minados ayuntamientos, empresas que provienen
de la formación, empresas que operan sólo online,
algunas ETTs…”. 

Corrobora los datos de porcentajes de contrata-
ción aportados por Adecco, Berdugo, de Nortem-
po: “Las ETTs gestionan hasta cuatro veces más
contratos temporales firmados que el Servicio
Público de Empleo Estatal (SEPE), por lo que esta
partida es una inversión en empleo que reconoce
el potencial de las ETTs como principales agentes
en la creación puestos de trabajo”. Ya en 2009, datos
de la AGEET, la patronal del sector, afirmaban que
las ETTs habían mediado en 12 de cada 100 contra-
taciones de ese año, mientras que los servicios
públicos de empleo sólo habían intervenido en 3
de cada 100. Datos más significativos todavía si se
tiene en cuenta que en aquel momento las empre-
sas privadas no podían mediar en el sector de la
construcción ni en el del empleo público.

Al respecto, Santiago Soler, de Adecco, apunta
que: “Que en un entorno de reducción de déficit y
de recortes presupuestarios, se considere impor-
tante habilitar una partida al respecto, es muy sig-
nificativo. Ahora de lo que se trata es de que se arti-
cule de manera que permita cumplir con el objeto
que se pretende, que no es otro que ayudar a crear
empleo. Habrá que esperar a ver cómo se desarro-
llan los acuerdos y los convenios de colaboración
y entonces hacer la valoración de si se empieza un
nuevo e ilusionante camino que nos permita

implementar una eficaz colaboración público-pri-
vada o si, por el contrario, volvemos a caer en erro-
res del pasado. Creo que es una oportunidad que
no se puede, que no se debería, desaprovechar
ante el drama de millones de personas desemple-
adas que tenemos en España. Hay que construir un
sistema solvente, viable, sostenible, eficaz, garan-
tista, de calidad, sencillo y sobre todo, útil. Si no se
hace bajo estas premisas, será difícil”.

Como es de suponer, las reformas auspiciadas
por el ejecutivo popular a favor de las antiguas
ETTs, y en detraimiento de las labores que hasta
ahora llevaban a cabo Servicios de Empleo Público
Estatal en colaboración con la Fundación Tripartita
para la Formación en el Empleo, un organismo
integrado por las patronales CEOE y Cepyme y los
sindicatos UGT, CCOO y CIG, no han sido del gusto
de estos últimos, que han visto además recortado
su presupuesto. 

El necesario encaje del nuevo papel de las
ETTs
Del nuevo y reforzado papel de las antiguas ETTs
en el marco laboral se deriva que, como conocedo-
ras de primera mano de este mercado, la adminis-
tración valora su opinión experta. Sin embargo, la
relación y el encaje entre su labor y la de los servi-
cios públicos de empleo sigue sin solucionarse.

“Las ETT somos la puerta de entrada al mercado
laboral: en el año 2012 tan sólo 300 ETT hicimos
1.950.000 contratos, un 15% del total de los contra-
tos temporales hechos en España; por tanto,
somos los máximos especialistas del mercado
laboral –afirma Jorge González Seoane, director
nacional de EULEN Flexiplán-. El Gobierno nos
ha escuchado, y prueba de ello es que ahora se
posibilita que realicemos contratos para la For-
mación, sin embargo, todavía queda mucho
camino por recorrer para tener mercados laborales
tan eficientes como nuestros socios europeos: falta
por concretar la relación entre los Servicios Públi-
cos de Empleo y las Agencias Privadas de Coloca-
ción, debe desarrollarse más la figura de las agen-
cias privadas de empleo para equipararlas a las

La reforma ha conferido a las ETTs un nuevo estatus como 
colaboradoras del Servicio Público de Empleo Estatal, 

legitimándonos como una eficiente vía de entrada al mercado laboral
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que existen en el resto de países europeos, y deben
desarrollarse modelos de contratos en los que se
permita mayor flexibilidad entre la formación y la
temporalidad: la salida del desempleo de los jóve-
nes viene por la máxima eficiencia entre flexibili-
dad y formación”.

En el mismo sentido, Manuel Solís, director
general de Manpower en España, dice: “En Man-
power a día de hoy no somos sólo empresa de tra-
bajo temporal, sino que formamos parte de un gru-
po especializado en estrategia de talento capaz de
cubrir por una parte cualquier necesidad del ciclo
de talento de las organizaciones, y por otra parte
todo el ciclo de vida laboral de las personas; por
ello, jugamos un papel fundamental para la inter-
mediación y para el desarrollo de los profesiona-
les. (…) conocemos las necesidades de las empre-
sas pero también de las personas. Con todo esto
podemos contribuir en el asesoramiento y guía a
las personas para que adquieran las habilidades y
competencias demandadas en mercado actual y
futuro; y podemos ayudar a las empresas a encon-
trar a los profesionales que mejor se ajustan a sus
necesidades de talento para conseguir sus objeti-
vos de negocio”. A lo que añade que “los últimos
cambios legislativos referentes a las ETT’s ponen
de manifiesto que el Gobierno valora cada vez más
nuestra labor en el mercado laboral”. 

Una valoración que es, sin embargo, todavía
insuficiente al parecer de Santiago Soler, de Adec-

co: “El papel de la ETT está llamado a ser muy
importante, como herramienta de flexibilidad,
como parte actora de las Políticas Activas de
Empleo, como vehículo de competitividad para las
empresas y de mejora en la empleabilidad de 
las personas. Debería ser una pieza básica de nues-
tro entorno laboral y de la gestión de RRHH, tanto
desde el punto de vista privado, como desde el
público. Creo que se nos escucha y que poco a
poco vamos avanzando, pero la cuestión ahora no
es que se nos escuche, sino como en la práctica se
implementan los cambios, como agencia de colo-
cación, como ETT, como proveedor de soluciones
en RRHH. Creo que aquí queda muchísimo por
hacer y creo que habría que hacerlo con urgencia.
Hay tres cuestiones básicas: desempleo, tempora-
lidad y formación, y para las tres tenemos solucio-
nes. Tenemos que mejorar la legislación en térmi-
nos de contratación, vincular de forma decidida
políticas activas de empleo con políticas pasivas y
poner a la formación -con mayúsculas- en el centro
de los programas de empleo”. 

Mucho más crítico se muestra José Mª Camps,
de Agio Global. Afirma que: “Aunque se ha avanza-
do en algún aspecto: la posibilidad de celebrar con-
tratos formativos y ampliar nuestro ámbito de
actuación a agencias de colocación, todavía nos
encontramos en un papel en el que el avance se
limita a que nos autoricen a poder celebrar contra-
tos o servicios a los que no teníamos derecho antes

y aspirar a que, reforma a reforma, sólo avance-
mos en tener los mismos derechos es avanzar muy
poco. Fíjate que pedimos poder realizar contratos
en prácticas, fijos discontinuos cuestiones que las
puede hacer todo el mundo menos nosotros”. 

Y José Mª Camps añade que “(…) se ha empeza-
do a avanzar, pero no se ha concluido en casi nada.
Aún estamos a la espera de un reglamento; tenía-
mos mucha expectación con el hecho de que
hubieran contado con nosotros, pero…, es todo
muy lento. Seguramente habrá que solucionar
cosas antes, pero en un colectivo como el nuestro,
en el que vivimos tan próximos al problema del
paro creemos que la prioridad absoluta es una ges-
tión dinámica y práctica del desempleo”.

Macro y micro previsiones
Aceptado su nuevo papel y su posición privilegia-
da como observadores expertos del mercado labo-
ral, hemos pedido a los portavoces de las empre-
sas entrevistadas que se aventuren a ofrecernos,
cumplido el primer trimestre de 2013, una previ-
sión de cuál será la evolución del mercado laboral
y la suya propia en el nuevo marco legal. 

¿Veremos durante este año un incipiente
rebote al alza de la ocupación o incluso se supe-
rará la tasa de paro del 27% que cantó la última
EPA (Encuesta de Población Activa publicada a
finales de abril) teniendo en cuenta que, como ase-
guran los expertos, tan sólo se empezará a crear
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Contratos de formación, la última medida polémica
El pasado mes de febrero el ejecutivo aprobó
por decreto ley un paquete de medidas urgen-
tes para el fomento del empleo juvenil, entre las
que destaca la posibilidad de que las empresas
de colocación privadas puedan hacer contratos
de formación.

La medida, según el Ministerio de Trabajo pre-
sidido por Fátima Báñez, pretende fomentar la
contratación formativa; para los sindicatos, su
única finalidad es aportar más posibilidades de
negocio a las empresas intermediadoras, que
cobrarían un porcentaje al cliente final por la
mediación. Además, apuntan que el hecho de
que se acepte como contrato en prácticas todo
aquel de menores de 30 años que busquen su
primer empleo desvirtúa la finalidad misma del
contrato, que anteriormente tenía como condi-
ción indispensable que no hubieran transcurri-
do cinco años desde la finalización de los estu-
dios. Los sindicatos alegan que, además, esta
medida se incluyó tras las negociaciones con
los agentes sociales, por lo que no se les con-
sultó.

Por su parte, el Ejecutivo argumenta que ésta,
junto al resto de medidas aprobadas en el
paquete, es una respuesta a las demandas de la
Unión Europea, alarmada por un paro juvenil
en España superior al 55%, según datos de la
última EPA (Encuesta de Población Activa). La
contribución europea supone un tercio del total
de casi 3.500 millones que se va a emplear en
este plan de fomento del empleo (que, como
hemos apuntado antes, contempla diversas
medidas).

Las críticas a la medida argumentan que no
aportará mayor contratación. En su opinión,
aquellas empresas que no contemplan los con-
tratos en prácticas no se los plantearán a través
de un intermediario si eso conlleva además un
gasto añadido. En consecuencia, y en su opi-

nión, la medida no implicará ninguna mejora en
el número de estas contrataciones. 

Sin embargo, a pesar de las reticencias mos-
tradas por los sindicatos, el parecer de los
posibles clientes no es negativo. Amparo Cas-
tillón, jefe de Gestión del Talento, Selección y
Formación de Nestlé España, considera que
“en el escenario económico actual, con un
paro juvenil sin precedentes en España,
impulsar nuevas vías para favorecer la inser-
ción laboral y la adquisición de formación de
los jóvenes es positivo. Esta medida favorece
que la empresa pueda tener un contacto direc-
to con jóvenes que potencialmente podrían
ser candidatos a puestos de trabajo en el futu-
ro. Poder valorar sus actitudes y aptitudes en
un entorno laboral es, sin duda, la mejor
manera de evaluar y apreciar sus cualidades
profesionales”. 

Similar es el parecer de Emilio Ruíz-Roso,
director de gestión de RRHH en Leroy Merlin.
“Estamos en un momento en que con las tasas
actuales de desempleo la realidad es que la
edad de incorporación al mercado de trabajo de
los jóvenes se está retrasando, por lo que cual-
quier medida que ayude a activar la incorpora-
ción de estos colectivos es clave. Para nosotros
la existencia de esta posibilidad nos dota de
una posibilidad más como empresa y esto
siempre es positivo”. 

Para Juan Sánchez, gerente de Relaciones
Laborales y Planificación de SEAT: “En el con-
texto en el que nos encontramos de alto paro
juvenil, que en España según la Encuesta de
Población Activa supera el 50%, vemos necesa-
ria cualquier medida que permita avanzar en la
solución de ese grave problema. Por ello, con-
sideramos positivas las medidas legislativas
introducidas recientemente para favorecer la
inserción laboral de los jóvenes”.
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empleo cuando la economía crezca entre un 1 y un
2%? Y, por otro lado ¿cómo se coordinará la labor
de las agencias privadas con la de los agentes
públicos y las organizaciones laborales en el com-
pleto y cambiante mercado de trabajo actual?

Desde Manpower, su director general Manuel
Solís, admite que hasta 2014 no se espera un inicio
de recuperación. “Para este 2013, esperamos la
creación de alrededor de 200.000 puestos de traba-
jo, de abril a octubre, de los cuales se consolidarán
entorno al 30% en el último período del año, dejan-

do una destrucción neta de empleo en el 2013 en
línea con la disminución del PIB prevista. Así 2013
sería neutro en términos laborales, y en 2014 se ini-
ciaría el crecimiento”, afirma. 

No es más optimista Santiago Soler, secretario
general de Adecco: “La predicción por desgracia
no es buena, volver a crear empleo en el 2013 no
parece una opción, a pesar de algunos indicadores
positivos en términos macroeconómicos. Es pro-
bable, y ojalá así sea, que eso se produzca a lo lar-
go del 2014, pero para ello se tiene que seguir, y
con intensidad, con el programa de reformas, pero
sobre todo tiene que haber financiación, sin recur-
sos, sin inversión, sin consumo, el empleo tardará
en llegar.” Así, en su opinión, aunque “la Reforma
Laboral ha mejorado las condiciones para la recu-
peración del empleo y quizá con menor crecimien-
to económico se puedan empezar a generar pues-
tos de trabajo, tiene que haber recuperación
económica y tiene que profundizarse más en tér-
minos de contratación, de simplificación, de certi-
dumbre jurídica” para que se vuelva a crear
empleo. En sintonía con lo anterior se expresa Jor-
ge González Seoane, de Eulen-Flexiplán, “en el año
2013 muy posiblemente el mercado laboral dejará
de caer, aunque para ello todavía hay que mejorar
más la eficiencia en el mercado laboral, y que la
economía dé un respiro. Con una previsión de caí-
da de la economía del 1,3% es difícil generar
empleo, aunque también se debe señalar que un
mercado laboral eficiente facilita una pronta recu-

peración de la economía”. Similar es la opinión de
Jose Mª Camps, de Agio Global: “...el empleo lo
genera el desarrollo económico de las empresas y
para ello tienen que converger al mismo tiempo
varios factores ,la política monetaria, la fiscal y la
financiera. Este año esto no ha sucedido de manera
clara y no creemos que se vaya a crear empleo”.

Fernando Berdugo, de Nortempo, se lamenta de
que “… tanto los expertos como las últimas esta-
dísticas auguran para 2013 la continuidad de la
crisis, especialmente marcada por el desempleo”,

pero pone el acento en los cambios futuros: “(...)a
pesar de la negatividad de las perspectivas, el
esfuerzo y compromiso real de todos los agentes
implicados, podría revertir la destrucción de
empleo. El fortalecimiento de la colaboración
público-privada permitirá construir mercados de
trabajo eficientes y abrir un gran abanico de posi-
bilidades para la cooperación y creación de siner-
gias que impulsen la recuperación de empleo”. 

En cuanto al encaje de todos los agentes con
voz en este completo mercado laboral y la inclu-
sión de las agencias privadas, desde Randstad,
Luis Pérez traza un dibujo del estado actual del
panorama. “El modelo de colaboración con los
servicios públicos de empleo partía de cero, por
lo que el Gobierno tenía que trazar el plan. Con-
sidero que ahora estamos ya en la fase final de
ese proceso. Hemos percibido una predisposi-
ción muy positiva del Gobierno hacia el sector,
partiendo de que en toda Europa nuestra capaci-
dad de aportación es grande, y también puede ser-
lo en España, con lo cual creo que estamos muy
cerca de empezar a materializar proyectos de cola-
boración directa, aunque todavía estamos en las
fases finales de toda la articulación necesaria para
poder sacar el máximo partido de las posibilidades
que marca la reforma laboral”.

“Colaborar directa y activamente con los servi-
cios públicos de empleo nos permitirá a corto plazo
ser “socios” de valor y aportar rapidez, diligencia,
formación, selección de calidad, proximidad, adap-

tabilidad, flexibilidad. En definitiva, una combina-
ción que otorgará ventajas a las estructuras empre-
sariales y al mercado de trabajo permitiéndoles
operar con más dinamismo y movilidad –afirma
Fernado Berdugo-. Un año después y teniendo en
cuenta que la crisis se ha agravado, hemos cumpli-
do los objetivos marcados y mantenemos una
línea continuista en la realización de nóminas y
nuevos contratos. Estos resultados han sido posi-
bles, en parte, gracias al horizonte más flexible que
nos ha abierto la reforma laboral y a una mayor
colaboración con el sector público. En definitiva,
una muestra de que la cooperación público-priva-
da comenzará pronto a dar sus frutos. Por ello,
estamos convencidos de que éste es el camino
correcto para la consolidación de esta sinergia
como base para la recuperación de empleo “.

Según Jorge González Seoane, de Eulen-Flexi-
plan: “Debemos acabar convirtiéndonos en agen-
cias privadas de empleo; es decir, que podamos
dar servicio a todos los eslabones de la cadena de
valor de los Recursos Humanos de las empresas:
puesta a disposición, intermediación, forma-
ción… Así podremos simplificar los procesos: un
solo operador para todos los servicios de Recur-
sos Humanos, tal y como pasa en el resto de países
europeos.

Para ello todavía falta camino por recorrer, no
sólo a nivel de legislación (incomprensiblemente
todavía estamos excluidos de dar servicio de for-
mación a empresas y trabajadores), sino también
a nivel de opinión pública, donde la percepción es
más que positiva: si preguntas a un desempleado
dónde puede conseguir empleo, seguro que los
cinco primeros nombres que te enumera son
Empresas de Trabajo Temporal”. Sin embargo, se
lamenta de que, a pesar de que: “Nuestra labor con
los Servicios Públicos de Empleo debe ser de total
colaboración: gracias a nuestra continua labor
comercial sabemos dónde y cuándo se van a reali-
zar contrataciones, temporales o permanentes; y
los Servicios Públicos de Empleo tienen más de
cinco millones de desempleados registrados. Por
tanto, esta colaboración es el camino para luchar
contra el desempleo (…) lamentablemente, los
acuerdos de colaboración con los Servicios Públi-
cos de Empleo todavía no han comenzado” n

redaccion@equiposytalento.com

La predicción por desgracia no es buena, volver a crear empleo 
en el 2013 no parece una opción, a pesar de algunos indicadores 

positivos en términos macroeconómicos
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